Doc. dr Mile Vasi¢

RAZVOJ LJUDSKIH
RESURSA

Banja Luka, 2007.



Sergeju, Minji i Drazenki

okokkk kokk

Hvala na podrsci i strpljenjul






Doc. dr Mile Vasi¢

RAZVO]J LJUDSKIH RESURSA

Banja Luka, 2007.



Razvoj ljudskih resursa
Doc. dr Mile Vasié

Prvo izdanje

Lektor:
Mr Zeljka Vucéinié

Recenzenti:

Dr Zivko Kulié

Dr Manojla Zrni¢

Korice:
Iliskovié
Graphic design

Izdaje i Stampa:
"Zavod distroficara" Banja Luka

Za stampariju:
Tomislav Sesi¢

Tiraz:
200 komada

Copyright © Mile Vasi¢
Autor zadrZava sva prava. Reprodukcija pojedinih djelova ili cjeline
ove publikacije nije dozvoljena.
www.vasic.info



SADRZAJ

PREDGOVOR ..ottt 1

L. POJAM, ZNACA]J, CILJEVI, METODI I STRATEGIJE RAZVOJA LJUDSKIH

RESURSA ...ttt sss s sss s s ssssss s sas s sns s sassass s sssnns 7
1. Pojam i znacaj razvoja ljudskih feSULSa .....ccweveeeueeecererreicneieereeeeceeeenneeees 7
1.1. Definisanje osnovnih pojmova u vezi sa razvojem ljudskih resursa ......... 7

1.2. Shvatanje potrebe za razvojem ljudskih resursa........cooceccveueviviiccereccinn. 9

1.3. Znacaj razvoja [Judskih £eSULSa.....cuceieerirerereieereecireneeieneeeeneesenaesaeees 11

2. Ciljevi i metodi razvoja [judskih feSursa.....c.cccocuiuciviiciniiccreieiseniceciseies 13
2.1. Ciljevi razvoja [judskih fESULSa.....c.vueveeuerereierirereriieeerereneeieseeeenaesesenenens 13

2.2. Metodi razvoja ljudskih reSUrsa......c.occueiveiinciniincinicnccicceees 14
221.  Individualni metodi razvoja ljudskih resursa........cocceerevverneeence 14

222.  Grupni metodi razvoja ljudskih resursa........cveeviccincivincnnnce 15

3. Strategije razvoja [udskih fESULSa ......cueveeeveeerereieciecree e 16
3.1. Pojam strategijskog razvoja ljudskih £eSULSa...c.ovuevererceerieccrrererirerereirenanes 16

3.2. Strategije razvoja ljudskih £eSULSa.......ccvuiveiiciriciricccecae 17
32.1.  Bihejvioristicka StAEGIA ..cucvuceucicicieieieiisiiniieniscissesessisessissieinas 17

322, Kognitivna StrateSlja......vrureueieieiciiisisissississinsisssssssssssssssanans 21

323, Strategija ISPItiVANfa. .. cercecercecieieieieiseisisssissssssssssssssssssssssssssssaes 25

3.24.  Strategija mentalnih modela ... 28

3.2.5.  Strategija grupne dinamike .......ccvceeeeneeeerernereeneeerirenessenesienns 30

3.2.6.  Strategija virtuelne StVAINOS ......cueivruerrveimiriniasenieiscssenessaenans 33

32.7.  HolistiCka StrAtEZIJa ....cuueverivmieriicieiieirceiiieceeiecnisecesessesse e 37

IL SOCIJALIZACIJA T ORIJENTACI A ..o sississsssssssssssssssanss 43
1. Faze socijalizacije 1 OIHENACHE ..cucvruiuiirciecicisisciiiiisiiie s ssssesaees 44
1.1, PrPLemna faza ... ssssssessenns 44

1.2, Faza SUOCAVANJA c..cuvricicicicci s 44

1.3, Faza INtEGIACTC vttt ssss s sasaes 45

2. Oblici orijentacije 1 osposobljavanja za samostalan rad ........cccccoveeeeereeveerenence 46
3. Specificni uslovi sprovodenja procesa OrfENtaCije ... ermemrmreerserersereeeeenencs 47
4. Programi procesa otijentacije zaposlenih.........ccovcvieciniicineinnineininenineins 48
4.1. Problemi s programima OffENtACHE....ewurereerererereurersrererererenssresenssessenssersenes 49

4.2. Procjenjivanje programa OrfENtaCHje .....owuwireireireimienisseminsissssessssssseens 49

5. Proces otijentacije MENAdZEra .....c.uwueveereenereeererinereriieerisessesesessesiensesssesssersessnes 50
1. OCJENJIVAN]JE RADNE USPJESNOSTT .ccvvvvvrrsieeeeenrnssssssssessssssssssssssssessssns 55
1. Funkcije sistema za procjenu radne USPjeSNOSti.....uu.weueeereevmimeneiuseceivensennens 55
2. Ciljevi pracenja 1 ocjenjivanja radne USPJESNOS.....cueurvuwerrereveircemimeeerenseneenneces 56

3. Predmet ocjenjivanja radne USPJESNOSH ..euueeeereereermrerrerererersrierssasensesersensesenns 57



4. Proces ocjenjivanja radne USPJESNOSL....cuiuceeiueieireiniiseresesseissesseessessesssensnns 58

5.

4.1. Odredivanje posla 1 kriterfjuma USPjeSNOSt .. .erumeeeererererereerererersenseneenes 58
4.1.1.  Utvrdivanje globalnih zadataka i kljucnih aktivnosti ................ 58
4.1.2.  Odredivanje standarda radne uSpjeSnOSti.....occeevceereeeeeerereerrenenes 59
4.1.3.  Definisanje ciljeva

4.2. Ocjenjivanje usPjeSNOSti.. . uncucicinimsisseesisnnens

4.3, INtervju O USPJESNOS covuvrcvurirciricicicie i sases

Metodi procjene radne USPJESNOSH .....cuuueerreereiesircimiieiieie e ssessssenns

5.1, Metodi 0SODING .u.cuuverevererrreienecerenserieneseseresesenaeenens

5.2. BihejvioristiCki Metodi.......ouueveiueieiimrieeieriiciniennes

5.3. Metodi ostvarenih rezultata.........ccoceeeerevrerceeneenens

Nosioci aktivnosti procjene radne USPjeSnOSt .....weuiueeereeveevncemieceereseissenneens

6.1. Nepostedni fUKOVOIOCT ....uuvuurumrerernreieerirereeieriseserisessesisesesssenssserssessessees

6.2. Saradnici i KOlEge .......cviucuuiucveiiciiieiieiriiciniine

6.3. Timovi za procjenu radne uspjesnosti

6.4. SAMOOCIENJIVANIE .ouvvvrriirrircrriciciciesiseisssieaseens

0.5, POAIedeni ...t e

0.6. POtrOSACE 1 KON ceuvvuerereeererieecierserieceeesciessesiensesaesssssenssssensssssessenssessenses

6.7. Kompijuterska tehnologija

6.8. ViSEStrano OCICIJIVAINIC....cuuiureriuriciciiisisississisissssssssssssssssssssssssssssssesssanes

Problemi u ocjenjivanju radne USPJESNOSH ......uvereeveivceriieierereinieeesesecesenaeens

7.1. Nejasni standardi radne USPJESNOSH c.ueueeureeerumceeeeerirereriienecerensenisessenesenses

7.2, Greske U OCIENJIVANU c.ucvecevreeeerereerereeieeieneseienesesesesesseseesesessensesssesssesansenes

7.3. Mjere za pobolj$anje procjene performansi.......ceiueeereeeirseueniesenenes

IV. TRENING I OBRAZOVANJE ..o sessesssinssnens

1.

Pretpostavke uspjesnog obrazovanja ljudskih resursa
1.1. Ponasanje zaposlenih.........cocoeevuvincinecniireininnn.
1.1.1.  Model ponasanja zaposlenih.........occvcveeneeecrerninennienersereneneennes
1.1.2.  Faktori koji uticu na ponasanje zaposlenih........ccccocecvvcunvirncuance 81
1.1.2.1. SPOlnji fAKLOLL . .euveverieeciiiciee e
1.1.2.2. Unutrasnji faktori
1.2. Motivacija Za UCENJC .....vuivricicieicisisisisssssssssss s sssssnes
1.2.1.  Uloga menadzmenta u podizanju motivacije za ucenje .............. 85
1.2.1.1.  Stvaranje povoljne radne sredine........coceoviveeeriuvcerernirncunnnes 85
1.2.1.2.  Podizanje samopouzdanja zaposlenih.......coceecreeveereennce 86
1.2.1.3.  Jacanje svijesti 0 vaznosti Obrazovanja..........coveeeverveuences 87
1.2.14.  Stvaranje osnovnih pretpostavki za ucenje i usavr$avanje 88
1.2.2.  Razvijanje organizacione kulture ucenja......ooveveereererrereeereeencs 88
1.3. Primjena Nacela UCENJa ..o sssssssenns 89
1.3.1. Opsta nacela UCENJA ...t 89
1.3.2.  Odredivanje jasnih ciljeva UCenja.....c.ooeuruveeureurirncuerierecercveineenns 91
1.3.3.  Uspostavljanje dobre organizacije i koordinacije........cveveevreeenee 91
1.4. Vazne pretpostavke kvalitethog UCENja ......ccevvcverieciireveirciiiecerereceeinnns 92




2. Trening i obrazovanje zaposlenih.........cvinincinieinicineiseeeseesienis 94

2.1. Proces obrazovanja zaposlenih ......c..cceeeeeerernieneeniinennernenneeecreseneseneenes 95
2.1.1. Trendovi u OBLAZOVANIU ...cuueeieiieeiie e sssseseees 96
2.1.2.  Efektl OBLaZOVAN]A..cveeieereriieeerienirereneieneeeeseseseneessesssessessessenes 97
2.1.3.  Glavni akteri procesa obrazovanja u Organizaciji .......c.c.ceeeeeuenee. 97

2.1.3.1. Menadzer odjeljenja za razvoj ljudskih resursa............. 98
21.3.2. Sluzbenici odjeljenja za razvoj ljudskih resursa............. 98

2.2. Identifikovanje potreba za obukom i obrazovanjem.........ccccceveuviuvcunnee 99
221, Analiza OfZANIZACIE .ovevereeeererereeireneeeeriereeeeessestsesssssesssasenssssenans 100
222, Analiza POSIA ... 101
223, Analiza zaposlenih ... 102

2.3. Ciljevi treninga i ObraZovanja.......cvieceeriuneeereeneimnieeeiseeeesseissesensesssenens 103
2.3.1. Opst ciljevi ODLAZOVALNA c.ccvvrvereerrenrerereereeeereesiereesenssasenssessenans 103
2.3.2.  Posebni ciljevi ObIraZovanja.......ceerivnviueeniinecnimncissneecssenennns 104

2.4. Shvatanje proCesa UCENJA .......cwuireveimmimimssisensirenssasesssessessssssssssssesens 105
241, PrinCIPI UCEN]Auciuiiiiiicicicicicissiiscisecsesessssassssssssssss s ssssssseas 105
242, Faktofl UCENJA ..o 107

242.1. Karakteristike kandidata.......cocveeveeecreenernecneeccrenennn. 107
2.42.2. Transfer UCENJA ..o 108

2.5. Sadrzaj 1 programi OBraZOVANGA ...c..cceeeeeueeeereenererernerieesereseneeeaensessersesenens 110
2.5.1.  Stepeni obrazovnih potreba.......cocviiecinecvineiniinciniecneieen. 110
2.5.2.  Viste obrazovnih potreba.. .. e 111
2.5.3.  Obrazovni programi i na¢in njihovog ostvarivanja.................. 111

2.6. Dizajniranje programa ODUKE .........cocuvicvereuneiniinirnieeiseieissseecescsenens 112
2.0.1.  Definisanje ClliEVa ....ocereceereeererereeienirereeeeesesisenseesesssesensessenens 113
2.6.2.  Priprema materijala za ObUKU ......ccovvcveiicicicriciccin, 114
2.0.3.  Odredivanje termina za odrzavanje treninga .......ocveeeeverereeeene 115
2.64. Priprema nastavnog 0SObla.......ccuvvireiueeeniinecnirnciniieceneiennns 116

2.64.1. 1zbor nastavnog 0SObLa .....ccceeeeceeeeerernerecireeeeireneeene 117
2.6.4.2. Obuka nastavnog 0SOblja ........ccvwvincunrecirreinirncnnnes 118

2.7. Implementacija programa Obuke ..., 118
2.7.1.  Obuka na radNom MJEStU......c.ewuemmrererererermermersrerserensseserssesenens 119
2.7.2.  Obuka van radnog MJESta .......ceeuruecerircireemnerreierireinsnesenesenennns 120
2.7.3.  Samoobrazovanje zaposlenih ......oceereeeererninenniiecneenen. 122
2.7.4.  Obuka starijih radnika ..., 124

2.8. Procjenjivanje programa ODUKE .........c.ewveeereermrermemeeerireneeienssssensesenene 124
2.8.1.  Kiriterfjumi procjene programa obuke ........ccoucuvivccviuccereunnnn. 125
2.8.2.  Troskovi sprovodenja programa Obuke .........oceveuvecreeerurerenen. 126

2.9. Dokvalifikacija i prekvalifikacija zaposlenih .........c.oceeenecveneenienecerennennn. 127
29.1.  Dokvalifikacija zaposlenih.........ccceicenirinecninecninciniccneiennn. 128
29.2.  Prekvalifikacija zaposlenih.........occeneeeeneeecinernenenneeecnenennn. 128

2.10. Uceca OrganiZaCija.....c.cvuucurvcuruinininininisississssssssssssssssssssssssssssssssssnes 129

3. Permanentna edukacija MeNAAZEra .......c.eveeeeeererereerreenerirereeiseneeienssesenaseseenes 131

3.1. Razvoj] MENAAZELA ... saesa s sesaaes 132



3.1.1.  Vaznost 1razvoja MeNAdZEra .......cuweeiueeeeeeirneumseecmseneisennens 132

3.1.2.  Programi obrazovanja menadzera van radnog mjesta .............. 133

3.1.3.  Tehnike obrazovanja menadzera na poslu........cccoeceecvveuviuncuance 134

3.2. Samoobrazovanje MENAdZEra .......c.vweeurerereeeeeeeserirersnesersseerssesersesenes 135

V. PLANIRANJE I RAZVO] KARIJERE ... 141
1. Definisanje 0SNOVAIN POJMOVA....vwuvureriireeereierireieeieeerireneeeienesaeneessenesesaensaes 141
2. Planiranje Karfere ... ssssssesssesaesnns 143
2.1. Organizacione i individualne potrebe razvoja....c.cceeeeecererererenenns 144

2.2, Planiranje ljudskih resursa i razvoja Karfjere .......eeeviveieecrecinnnns 146

2.3. Medusobni odnos razvoja karijere i strategije organizacije .............. 148

3. Ciklus razvoja Karfere ......ciciniciecceineieceseesisescsssssesssssesanes 149
3.1 Faze U £azvoju Kathere ... e seessenseessenene 149

3.2. Uloge u pojedinim fazama ............ccccvceeierecneuneimnienrenecnienneneessenenen: 151

4. Faktoti koji utiCu na 1azvoj Karfere ... 152
4.1. TP HENOSH . cevveriirririinsrieiiiiiis s sssssssssens 152

4.2. Motivacija 1 upOLiSta U KAHErl ....cweiucueirceeiiccircieiieceeecneieiaennees 154

5. Uloge U £aZVOJU KALHELC cvucvvrreerneerirererereeieneeienireieneeesesssessessse s sasessessasssensnees 145
5.1. UlOga OfZANIZACHE ...covvevervnrierieiieiicinceassise s sssase s sssssssssssssens 157

5.2. Uloga MENAAZELA....cuurerrerirrrerrenceireieeirenieie e s sessssensssenens 158

5.3. Uloga zaposlenih ... 158

6. MenadZerska KALTEra. ... ceeeeuceereecereeeeieesesiseneesenesasesssessessessesssesssessssssensenes 158
7. Ostala pitanja 0 £aZVOJU KALHEIC......cwurureverirereeererirereeeieeeeeeraeiensesesaessesseeanens 159
7.1. Upravljanje unapredenjima i premjestajima ........ccocoveuveeeeerccercvennne 159

7.2. Uticaj "prvog posla” na dalji tazvoj Katijere ......cevreneenecerecrecenenns 161

7.3. Razvoj katijere Kod ZENa ... 162

VI. GLOBALIZACIJA T RAZVO] LJUDSKIH RESURSA........cccovvvrinrirerirnrinnn. 169
1. Zaposljavanje i gloObaliZaACIa.......c.vueverereeerieeerirereiieeeeererineaeneeesenssessessserssessessnes 170
1.1. ZAPOSHAVANJE ..o s ses s sssns 170

1.2. Odliv £adNe SNAZE ....couvvmieeriircieiiiniisiieieiersisesise e sasssaens 171

1.3. Virtuelni NACIN ARt sesaesaenenee 172

2. Razvoj [judskih resursa u medunarodnom okruZzenju...........cceevveieeverecrnnnnns 173
2.1. Progtami ODUKE ...ttt ssesssessesene 173

2.2. Metodi ODUKE ... 175

2.3. Razvoj ljudskih resursa na lokalom nivou.........cceeeerevereerceeieccenerennn. 176

3. Ljudski resursi i 0rganizacione Promjene ..........ceeeererevscsemmmuensesessenees 176
3.1. Organizacione promjene koje se odnose na zaposlene..........c...... 177

3.2. Upravljanje promjenama ... 178
3.2.1.  Shvatanje potrebe za promjenama.........cvceeveueceereeccerereiusennnens 178

3.22.  Planiranje promjena ... 179

3.2.3.  Sprovodenje planiranih promjena........cncenienccneeneinneenens 179

3.24.  Otpoti organizacionim promjenama.........ceeeerevsreserssesessssseses 180



VII. OSTALA PITANJA O RAZVOJU LJUDSKIH RESURSA ..o 185

1. Razliciti programi razvoja [judskih £eSULSA .....cveeucveeecrirereriieecireneeieneeeeeneens 185
1.1. Poducavanje 0snovnim vjeStnama ..........ceeceeeeeeereienimncemeeecenennennn: 185

1.2. Obuka lica s posebnim potrebama.........c.ceveeeerererereeererecsrerersnenenes 186

1.3. Obuka dislociranih radnika ..., 187

1.4. Obuka menadzZera za poboljsanje tacnosti u procjenjivanju............ 188

1.5. Programi prevencije profesionalne zastatjelosti .......ccocewereeecererennn. 189

1.0. Upravljanje StLESOM .....ccuuiveerruceieieeeriesecisessesssassssessssessssssessessesens 190

1.7. Upravljanje VIemenom .......iiiniisssscssssssssssssssens 191

1.8. Prevazilazenje nasilja na radnom mjestl.........ceevcevinccerienccenennennn. 192

1.9. Odtrzavanje zdravlja zaposlenih i bezbjednost na poslu ................... 193
1.10.  Obrazovni programi orijentisani na klijente 1 usluge.........ccccvvuevencs 195
1.11.  Priprema zaposlenih za timski oblik rada ......c.ccceeneeeerervincrneerennnes 196

2. Bencmarking razvoja [judskih £eSULSa ..., 197
3. Razvoj ljudskih resursa u malim i srednjim preduzedima...........coecvevvevrevrinnnes 198
4. Kotrporacijski UNIVELZITETD ..ucveerurereermererrrsrieneesensresenssesensssssessessesssessesssesserssans 199
5. Menadzment potpunog kvaliteta i razvoj ljudskih resursa ........ccovvvevvevninnnes 201
6. Dokumenti vezani za razvoj [judskih £eSULSa......ocueeereeeererereerncrrienirereriennnns 202
6.1. Dokumenti MOR-a ... sisssisins 203
6.1.1.  Konvencija MOR-a broj 142........ccouvevrreerernerncnneeecrererisenenes 203

6.1.2.  Preporuka MOR-a broj 195 ... 204

6.1.3.  Ostali dokumenti MOR-2 ....ccevurevererermircerrernerenieeecisenenasenenes 206

6.2. Dokumenti institucija Evropske Unjje ......cevceneeeeeerernernerneenecenennennn. 206

LITERATURA ..ottt sssasesasessesasesasssesssssesassssesssessssssessssssesssesssans 213



	0000
	000

